
GARANTÍA LIMITADA DE RESIDENCIAL

1. ÁMBITO DE APLICACIÓN
Esta garantía de residencial limitado es ofrecida por nosotros y es aplicable
mundialmente. Esta garantía se aplica a nuestra base rígido y suelos de vinilo
termoplástico, comprado en concesionario autorizado e instalado y utilizado en un área
residencial. El área residencial se define como de doméstico normal.

2. GARANTÍAS

2.1. GARANTÍA DE DESGASTE
Garantizamos al comprador original que la capa de desgaste de nuestros suelos:

• No se desgastará través de la superficie decorativa. Arañazos, hendiduras o
reducción en el nivel de brillo no se considera el desgaste.

• No se manchará con los elementos de consumo normales, tales como comida o
bebida.

• No se manchará con las manchas producidas por una mascota (gato o perro
doméstico), incluyendo la orina, heces y vómito, asumiendo que sea limpiado
inmediatamente al descubrirlo. Resistencia a las manchas significa la capacidad
del piso para resistir (es decir, minimizar o soportar) manchas permanentes
para el período de garantía.

• No se aclarará como resultado de la luz directa del sol o las luces de la casa.
• Será resistente a daños causados por derrames de normales de la casa.
• En sus condiciones originales de fabricación, estarán libres de defectos de

fabricación.
A partir de la fecha de compra, pero sólo si no hay exclusiones aplicables y sólo si se
cumplen todas las condiciones.

2.2. GARANTÍA ESTRUCTURAL
Garantizamos al comprador original que nuestros suelos:

• No se astillarán.
• En su condición original de fábrica, estarán libres de defectos de fabricación.

A partir de la fecha de compra, pero sólo si no hay exclusiones aplicables y sólo si se
cumplen todas las condiciones.

2.3. GARANTÍA DE INSTALACIÓN SOBRE UN SUBSUELO DE CALEFACCIÓN
RADIANTE

Garantizamos al comprador original a partir de la fecha de compra que el piso puede ser
instalado sobre un subsuelo con calefacción radiante integrado, pero sólo si no hay
exclusiones aplicables y sólo si se cumplen todas las condiciones:
La calefacción radiante en el piso: el piso puede ser instalado en más de 12 mm / 1/2”
con calor radiante integrado usando el método flotante.

• La calefacción eléctrica por esteras que no esté integrada en el subsuelo no es
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